Mode opératoire d’activation de compte client — Espace web

1- Démarrez les actions de premiére connexion
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CONNEXION A VOTRE ESPACE

Néoliane

SANTE & PREVOYANCE

Identifiant :

Ou trouver votre identifiant ?

Pour activer votre
compte client et
accéder a votre
espace web

L
Mot de passe : personnel, cliquez sur
le bouton « premiere
Mot de passe oublié ? .
connexion »
[ eueconern |
n Saisissez votre
CONNEXION A VOTRE ESPACE identifiant, celui-ci se
compose du préfixe
L1 « NEO » complété de

Accédez 3 votre Espace Santé Assuré

Identifiant *

votre n° de contrat.

Ex : NEO1234567

Vérification du texte /

o) m\\

Pour sécuriser votre
acces, recopiez, dans
le bloc « Vérification
du texte », les
caractéres de I'image
affichée dans le cadre
juste au-dessus.

Puis cliquez sur
« Valider ».




2- Renseignez vos informations personnelles

Pour activer votra compls, veuillez saisir les informations ci-dessous.

Vos données personnelles

Identifiant * Date de naissance *
NEO1234567
Civilité * Adresse
Nom * Code postal *
DEMO
Prénom * Adresse e-mail *
Marie demo@demo.fr
Teléphone Confirmation adresse e-mail *

demo@demo.fr

Sur I’écran suivant,
renseignez les champs
demandés (vous pouvez
les retrouver sur votre
certificat d’adhésion)

Saisissez et confirmez
votre adresse mail,
celle-ci sera utilisée
pour vous adresser un
message de
confirmation
d’activation de votre
compte.

Définition du mot de passe

Mot de passe *

<=
Confirmation mot de passe *
Votre mot de passe doit comporter dix caractéres minimum
Le mot de passe doit contenir des chiffres et des lettres.
Question secréte *
Quel est le nom de votre animal de compagnie ? ~

Réponse *

-

Renseignez un mot de
passe personnel en
respectant les consignes
de forme (10 caracteres
minimum, des chiffres
et des lettres) et
confirmez-le.

Complétez la réponse a
la question secréete et
mémorisez-la.

Option de mise en ligne de vos courriers

Bénéficiez des avantages qu'offrent la réception de vos documents en ligne

Réversible :

Vious pouvez choisir & toul moment de revenir aux documants « papier »

Je choisis de racevoir mes documents sur mon FSonnel plutét que par courrier postal 2 *

@ ou Non

Choisissez votre mode
de correspondance
favori.

Cliquez sur « Valider ».

Votre compte est activé, vous recevrez un e-mail contenant le code de vérification de votre adresse e-mail.

a
CONNEXION A VOTRE ESPACE

Néoliane

SANTE & PREVOYANCE

Identifiant :

O trouver votre identifiant 7

Mot de passe :

Mot de passe oubli¢ ?

Vous étes redirigé sur la
page de connexion du
site web.

Il vous faut maintenant
vous rendre dans la
boite mail dont vous
venez de renseigner
I'adresse.




3- Confirmez votre adresse mail

Activation de votre espace Santé : confirmation de votre e-mail

- ) Ripondre ) Répondiedtons | = Transtére
Admin Owliance <neoliane@owdiance.com> : ! ) = ' e
* Marie DEMO . 1ARR01 171

certaines images dans ce message

ez pour tlichar out proig

Borjourt Marie DEMO,

Pour activer votre compte sur lespace Santé accessible depuis le site https://assure-neoliane.meprotege.fr , merci de cliguer sur le lien ci-dessous permettant de confirmer votre adresse e-mail :
https://assure-neoliane.meprotege.fi/c/portaliverify_email_addressicketkey=Bcal2aaf-aBB0-4363-86c1-a1498387a54ckp | id=20609.

Cordialement,
ER
Admin Owliance

n
hitps://assure-neclizne meprotege.fr

Dans votre boite mail,
vérifiez dans les

« courriers
indésirables » ou

« Spams », vous avez
recu un message
comme celui-ci.

Cliquez sur le lien
présent dans le corps
du message.

VERIFIER L'ADRESSE E-MAIL

Code de vérification de I'adresse e-mail

8ca12aa8-a880-4363

Vous étes dirigé, dans
votre navigateur web,
sur cette page.

Cliquez sur « Vérifier ».

4- Finalisez votre connexion
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CONNEXION A VOTRE ESPACE

Néoliane

SANTE & PREVOYANCE

Identifiant :

Ou trouver votre identifiant ?

Mot de passe :

Mot de passe oublié ?

Vous étes dirigé, dans
votre navigateur web,
sur la page de
connexion.

Saisissez a nouveau

LI votre identifiant et

renseignez le mot de
passe que vous avez
choisi dans I'étape
précédente.

Cliquez sur « je me
connecte ».




5- Accédez a votre espace personnel

Solutions de gestion |

éoliane

SANTE & PREVOYANCE

& Marie DEMO

MON ADHESION - MES REMBOURSEMENTS ~ MES DEMANDES ~ MES DOCUMENTS UTILES -  INFORMATIONS PRATIQUES ~ CONTACT -

Veuillez parcourir tout le document pour accepter les conditions générales.
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g — 4+ Zoom sutomstique

Conditions générales d’utilisation

S0 R »

Vous devrez valider les
Conditions Générales
d’Utilisation (CGU) et
accéderez ensuite a la
page d’accueil.




